SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
DE UALA

Contenido

I.  DEFINICIONES
[l Responsable de los Datos Personales

Il Tratamiento y Finalidad de los Datos Personales Recolectados

Finalidades Generales para el Tratamiento de Datos Personales

Finalidades para el Tratamiento de Datos del Recurso Humano

A W W W N

Finalidades para el Tratamiento de Datos de Clientes/Usuarios de sitios web o la Aplicacion

de Uala

Finalidades para el Tratamiento de Datos de Proveedores y/o Contratistas

Finalidades para el Tratamiento de Datos de Contactos

V. Tratamiento de Datos Sensibles y de Menores de Edad

V. Derechos de los Titulares.

VI. Persona o Area Encargada de atender las Consultas y Reclamos de los Titulares

VII. Procedimiento para la Atencion de Consultas y Reclamos

Consultas
Reclamos
VIll.  Uso de Cookies y Web Beacons
IX. Enlaces
X. Periodo de Vigencia de la Base de Datos
XI. Cambios y Actualizaciones a la Politica

Xil. Fecha de Entrada en Vigencia

Bancar Tecnologia CO S.A Compania de Financiamiento

www.uala.com.co
Disponible en Android y iOS

© © 0 0w 0 ~N O

10
11
11
11
11

VA



DE COLOMBIA

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA

Bancar Tecnologia CO S.A. Compania de Financiamiento (en adelante, “Uald”, “Nosotros”,
“Sociedad” y/o el “Responsable”) valora su privacidad y esta comprometida en proteger la
informacién personal que se recolecten en el transcurso de nuestra relacion contractual,
comercial o de servicios con nuestro recurso humano, usuarios de sitios web o
aplicaciones, clientes, proveedores, contactos y publico en general. En tal sentido, Uala en
cumplimiento a lo dispuesto por la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y demas
normas concordantes, pone a su conocimiento la presente Politica de Tratamiento de Datos
Personales (“Politica”), la cual puede ser consultada en www.uala.com.co (el “Sitio”) y en la
aplicacion movil desarrollada por Uala que funciona como medio de acceso a diversos
servicios proporcionados a través de ésta, incluyendo la infraestructura de computo, redes
de telecomunicaciones, sistemas operativos y software que ocupa para las operaciones de
la plataforma movil propiedad de Uala disponible para iOS y Android (la “Aplicacion”).

Esta Politica describe sus derechos respecto de la recopilacion, uso, almacenamiento,
tratamiento, transferencia y proteccion de sus Datos Personales por parte de Uala. Esta
Politica aplica a los Datos Personales que sean tratados por Uald, incluyendo los Datos
Personales relacionados con el acceso a la Aplicacion o cualquier sitio web de propiedad de
Uala, asi como sitios relacionados, aplicaciones moviles y herramientas de propiedad de
Uala, independientemente de la forma y lugar de acceso.

I. Definiciones

° Dato Personal: cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una
persona natural determinada o determinable.
[ Dato Sensible: todo aquel que afecta la intimidad del Titular o cuyo uso indebido

puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen racial o
étnico, la orientacion Politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la pertenencia
a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos 0 que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion asi como los datos relativos a la salud y los datos
biométricos.

° Encargado: persona natural o juridica, publica o privada, nacional o extranjera, que
por si misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de Datos Personales por
cuenta del Responsable del Tratamiento.

° Ley Aplicable: la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013 (compilado en el
Decreto 1074 de 2015), el Titulo V de la Circular Unica de la Superintendencia de
Industria y Comercio y la demas normativa aplicable en materia de proteccion de
datos en Colombia.

° Politica de Tratamiento de Datos Personales o Politica: se refiere al presente
documento, como Politica de Tratamiento de Datos Personales aplicada por la
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Compania de conformidad con los lineamientos de la legislacion vigente en la
materia.

° Responsable: persona natural o juridica, publica o privada, nacional o extranjera,
que por si misma o en asocio con otros, decida sobre la Base de Datos y/o el
Tratamiento de los Datos Personales.

° Tratamiento: cualquier operacion o procedimientos fisicos o automatizados que
permita captar, registrar, reproducir, conservar, organizar, modificar, transmitir los
datos de caracter personal.

° Titular: es la persona natural cuyos Datos Personales son objeto de Tratamiento por
el Responsable, ya sea cliente, proveedor, empleado, o cualquier tercero que, en
razon de una relacion juridica o comercial, suministre Datos Personales a la
Compania.

° Transmision: se refiere a la comunicacion de Datos Personales por parte del
Responsable a un Encargado, ubicado dentro o fuera del territorio nacional, para
que el Encargado, por cuenta del Responsable, trate Datos Personales.

° Transferencia: tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento de
Datos Personales, envia la informacion o los Datos Personales a un receptor, que a
su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Il. Responsable de los Datos Personales

El Responsable de los Datos Personales, en términos de lo establecido en la Ley Aplicable
es Bancar Tecnologia CO S.A. Compania de Financiamiento, identificada con NIT No.
901502301 — 5, con domicilio en la Carrera 7 No. 71-52 (Torre B, Piso 9) de la Ciudad de
Bogotd, D.C., teléfono 7467000 y correo electronico protecciondedatos.co@ua.la

Uald mantiene medidas de seguridad administrativas, técnicas vy fisicas necesarias, entre
ellas el acceso limitado a las bases de datos, uso de contrasenas y hardware o archivos
restringidos, que permiten garantizar la privacidad y proteccion de los Datos Personales
contra dano, pérdida, alteracion, destruccion o el uso, acceso o Tratamiento no autorizado
de los mismos.

lll. Tratamiento y Finalidad de los Datos Personales Recolectados

Uala, en desarrollo de su objeto social, podra actuar como Responsable o Encargado de los
datos personales que se encuentren bajo su custodia. Los Datos Personales recolectados
podran seran almacenados, gestionados, consultados, compartidos, reportados,
procesados, modificados, actualizados, compilados, transmitidos, transferidos,
intercambiados, utilizados, recolectados, usados, suprimidos, tratados, ofrecidos vy
utilizados por parte de Uala para las siguientes finalidades:

Finalidades Generales para el Tratamiento de Datos Personales

Las finalidades descritas a continuacion seran aplicables a todos los Titulares o grupos de
interés que hayan autorizado de forma previa, expresa e informada el Tratamiento de sus
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Datos Personales a Uala:

El registro de la informacion personal en los sistemas de Uala, incluyendo en la
Aplicacion.

Transmision y Transferencia de los Datos Personales, tanto nacional como
internacional, a las demas empresas afiliadas, subordinadas o que hagan parte del
grupo Uala con respeto a las garantias legales aplicables para cada una de estas
operaciones.

El envio de informacion a entidades gubernamentales o judiciales, tanto nacionales
como extranjeras, por solicitud expresa de las mismas y bajo estrictas medidas de
seguridad y confidencialidad.

El cumplimiento de los deberes legales impuestos por la normatividad a Uala y los
reportes que deba realizar a las distintas autoridades competentes.

El soporte en procesos de auditorias externas o internas, nacionales o
internacionales.

La recoleccion de datos para el cumplimiento de los deberes que como
Responsable de los Datos Personales le corresponde a Uala.

Informar sobre cambios sustanciales en la Politica adoptada por Uala

Establecer y gestionar la relacion precontractual y contractual comercial, laboral,
civil y cualquier otra indole que surja en virtud del cumplimiento de una obligacion
legal o contractual a cargo de Uala.

Responder a las peticiones, consultas, reclamos y/o quejas que realicen los
Titulares a través de cualquiera de los canales habilitados por el Responsable para
dicho efecto.

Envio de informacion relevante derivada de la relacion que se sostiene con Uala.
Cualquier otra finalidad que resulte a partir de la relacion entre el Titular de los Datos
Personales y Uala o de la autorizacion dada por el Titular.

El control y la prevencion del fraude y del lavado de activos y financiacion del
terrorismo, incluyendo, pero sin limitarse a la consulta en listas vinculantes y
restrictivas, y toda la informacion necesaria requerida para el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del SARLAFT establecido por Uala.

Tratar los Datos Personales en medios fisicos, digitales o por cualquier medio
conocido o por conocer en el futuro.

Incluir dentro de las bases de datos, la informacion derivada de la relacion existente
entre el Titular y Uala.

Finalidades para el Tratamiento de Datos del Recurso Humano

Analizar, procesar y seleccionar hojas de vida en el marco de procesos de seleccion
y mantener contacto con el Titular sobre el estado de su proceso.

Incorporar sus Datos Personales en el contrato laboral, de servicios, modificaciones
y adiciones al mismo, asi como en los demas documentos que resulten necesarios
para gestionar la relacion laboral y obligaciones derivadas de la misma que se
encuentren a cargo de Uald en calidad de Responsable del Tratamiento de los
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Datos Personales.

Desarrollar una correcta gestion de la relacion laboral que puede vincular al Titular
con Uala.

Disponer de los Datos Personales del recurso humano para incorporarlos de forma
adecuada en los archivos laborales activos e histéricos de Ualda y mantenerlos
actualizados.

Enviar comunicaciones internas relacionadas o no con su vinculacion laboral.
Administrar los Datos Personales para que Uala, en condicion de empleador,
cumpla correctamente con sus obligaciones. Por ejemplo: adelantar las afiliaciones
a las que tiene derecho por ley el trabajador ante sistema integral de seguridad
social, cajas de compensacion familiar y demas asuntos relacionados con
prestaciones sociales, contribuciones, retenciones, impuestos, controversias
laborales, como también en caso de aportes 0 pagos a otras entidades donde el
recurso humano de forma previa haya autorizado el Tratamiento de sus Datos
Personales.

Gestionar los Datos Personales del Titular y los de su nucleo familiar sobre los
cuales esté legitimado a tratar para realizar tramites de afiliacion a las entidades
promotoras de salud —EPS—, cajas de compensacion familiar, administradoras de
riesgo laboral —ARL—, y demas necesarias para que Uala cumpla su deber como
empleador.

Responder solicitudes del trabajador o del extrabajador sobre expedicion de
certificados, constancias y demas documentos solicitados a Uala en razén del
vinculo laboral.

Gestionar sus Datos Personales para garantizar una correcta asignacion de las
herramientas de trabajo (incluidas las herramientas Tl tales como correo electronico,
computadoras, dispositivos moviles, accesos a bases datos, etc.), asi como
establecer controles de acceso a la infraestructura fisica de Uala y la utilizacion de
videograbaciones con fines exclusivos de vigilancia y seguridad de las instalaciones
y de las personas.

Gestionar sus Datos Personales para garantizar una correcta ejecucion de lo
establecido en el Reglamento Interno de Trabajo, incluidos los procesos
disciplinarios e investigaciones pertinentes.

Administrar los Datos Personales para realizar el correcto pago de la ndmina,
incluida la realizacion de los descuentos para pagos a terceros que el recurso
humano haya autorizado previamente y realizar los informes relativos a este
proceso.

Enviar beneficios y regalos que por mera liberalidad de Uala decida otorgar a sus
empleados.

Compartir los Datos Personales con terceros que presten servicios de
administracion de ndmina a Uala.

Finalidades para el Tratamiento de Datos de Clientes/Usuarios de sitios web o la Aplicacion

de Uala
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Gestion, administracion, ampliacion, mejora y seguimiento de los productos vy
servicios que Uala preste a los Titulares.

Verificacion de identidad a partir de procedimientos de reconocimiento biométrico
con el fin de completar el proceso de enrolamiento del Cliente.

Promocionar u ofrecer productos de manera individual o conjunta.

Enviar mensajes sobre promociones, camparas, beneficios, productos y servicios
ofrecidos por Uala y sus aliados comerciales,

Para analizar el comportamiento del Cliente, con anterioridad al inicio de la relacion
comercial con Uala, durante y con posterioridad a la terminacion de dicha relacion.
Esta finalidad podra incluir la evaluacion de riesgos, la validacion de transacciones,
el analisis del perfil del Cliente, asi como el conocimiento de sus habitos y
preferencias.

Evaluacion de calidad de los productos y servicios prestados por Uala.

Identificacion del Titular a través de los canales y la Aplicacion para la utilizacion de
los productos y servicios que tenga contratado con Uala.

Recepcion de noticias, ofertas, promociones y boletines informativos de Uala, asi
como recepcion de informacion con fines de mercadotecnia, publicidad y
prospeccion comercial.

Envio de encuestas opcionales donde podra solicitarse  informacion
sociodemogréfica o de georreferenciacion para personalizar la experiencia del Titular
en la Aplicacion de Uala, asi como desplegar contenido unico, ofertas e informacion
de interés a los Titulares al hacer uso del sitio web y la Aplicacion de Uala.
Compartir informacion personal y financiera con terceros que soportan la operacion
de Uala, para el ofrecimiento de productos de aliados comerciales (de manera
individual y conjunta) y con las demas empresas afiliadas, subordinadas o que
hagan parte del grupo Uala tanto nacionales como extranjeras.

Ejecutar los servicios prestados por Uala a los Titulares y Clientes, asi como para
otorgar y enviar cualquier producto de Uala.

Dar respuesta a las consultas, reclamaciones o quejas planteadas por los Titulares
acerca de los productos y los servicios de Uala.

Para recolectar pagos relacionados a los servicios ofrecidos por Uala.
Procesamiento, identificacion, actualizacion, modificacion, cancelacion y/o
confirmacion de los servicios, productos e informacion enviada por Uala a los
Titulares a través del Sitio, Aplicacion, llamadas telefonicas, correo electronico y los
demas medios definidos por Uala.

El envio de notificaciones para la consulta de saldos, transacciones realizadas,
modificaciones a los términos y condiciones de los productos y servicios ofrecidos
por Uala.

La realizacion de campanas de inclusion y educacion financiera.

Dar cumplimiento a las obligaciones contraidas por el Titular con Uala.

Realizar mediciones y estudios de interés e impacto en los Titulares de los
productos y servicios de Uala, asi como estudios estadisticos para efectos de
control y supervision.

Detectar, corregir errores, y reportar posibles conductas ilegales, incluyendo fraudes
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0 de operativas inusuales 0 sospechosas, pudiendo realizar informes de seguridad
sobre las transacciones validando registros fisicos, auditivos, electrénicos y filmicos.

e |levar a cabo consultas y reportes sobre el comportamiento crediticio del Titular
ante operadores de informacion legalmente constituidos, para lo cual se podran
realizar consultas periddicas de su historial crediticio en los términos de la Ley 1266
de 2008.

e Consultar y verificar la informacion de ingresos reportados, aportes de seguridad
social integral y aportes a parafiscales, que exista del Titular, en cualquier base de
datos administrado por cualquier operador de informacion de seguridad social
integral o parafiscales, incluyendo cualquier informacion actual, historica o
estadistica.

e Incorporar, anadir y actualizar la informacion del Titular en las bases de datos de
clientes internas con la informacion existente en cualquier operador de informacion
de seguridad social integral, parafiscales, o de informacion crediticia o0 comercial.

e Realizar labores de cobranza directamente o a través de firmas especializadas en
esta labor.

e Conocer el perfil comercial y transaccional del Cliente o Usuario.

e Informar al Cliente o Usuario sobre actualizaciones a la aplicacion, mejoras o
inclusion de nuevos productos o servicios, profundizar el portafolio de servicios con
Uala y notificar mejoras o modificaciones en los canales de atencion.

Finalidades para el Tratamiento de Datos de Proveedores y/o Contratistas:

Uala utilizara los Datos Personales de los proveedores y/o contratistas que sean personas
naturales, asi como del personal de sus proveedores y/o contratistas cuando los
proveedores sean personas juridicas de acuerdo con las finalidades que se relacionan a
continuacion:

e Desarrollar una correcta gestion de la relacion contractual.

e Recolectar, registrar y actualizar la informacion con la finalidad de informar,
comunicar, organizar, controlar, atender, acreditar las actividades en relacion con su
condicion de proveedor y/o tercero relacionado con Uala y demas tramites
asociados a cargo de Uala.

e Gestionar los Datos Personales para efectuar los diferentes procesos de pagos
facturas y cuentas de cobro presentadas a Uala y gestion de cobranzas que se
encuentren a su cargo.

e FEvaluar los servicios ofrecidos o prestados por parte del proveedor y/o contratista.

e Cumplir cualquier otra obligacion legal que se encuentre a cargo de Ualg,
incluyendo el proceso de conocimiento del proveedor.

e Analizar aspectos financieros, técnicos y de cualquier otra indole que permita a Uala
identificar la capacidad de cumplimiento del proveedor.

e Cumplir las obligaciones derivadas de la relacion comercial que se establezca con el
proveedor o contratista.

e Desarrollar y aplicar procesos de seleccion, evaluacion, elaboracion de respuestas a
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una solicitud de informacion, elaborar solicitudes de cotizacidon y propuesta, y/o
adjudicacion de contratos.

e FEvaluar la calidad de los productos y servicios ofrecidos o prestados a Uala.

e Utilizar, en el evento que sea necesario, los Datos Personales del colaborador del
proveedor con el fin de establecer controles de acceso a la infraestructura légica o
fisica de Uala, asi como la utilizacion de videograbaciones que seran utilizadas
exclusivamente con fines de vigilancia y seguridad de las instalaciones y de las
personas.

e Administrar los Datos Personales para realizar pagos a proveedores, incluida la
administracion de los nimeros de cuentas bancarias para la correcta gestion de los
pagos.

e Enviar o aportar informacion a las autoridades competentes, cuando asi lo soliciten,
0 en el curso de controversias contractuales.

e Transferir informacion a autoridades locales o extranjeras que, en razén de sus
funciones, asi lo requieran con el fin de cumplir las obligaciones legales a cargo de
Uala.

e Compartir Datos Personales con terceros que soportan la operacion de Uala.

Finalidades para el Tratamiento de Datos de Contactos

e Envio de informacion de interés de los productos y servicios ofrecidos por Uala

e Realizar el registro de ingreso a las instalaciones de Uala o al acceso a cualquier sitio
web de Uala.

e Realizar el registro de ingreso a la comunidad Uala, un foro en el que los usuarios

podran ayudar a responder inquietudes de otros usuarios o formular preguntas
sobre Uala.

IV. Tratamiento de Datos Sensibles y de Menores de Edad

En el Tratamiento de datos personales sensibles (como por ejemplo los datos biométricos o
de salud que pueda llegar a recopilar), Uala cumplira con las siguientes obligaciones:

e Informar al Titular que por tratarse de datos sensibles no esta obligado a autorizar su
Tratamiento.

e Informar al Titular de forma explicita y previa, ademas de los requisitos generales de
la autorizacion para la recoleccion de cualquier tipo de dato personal, cuales de los
datos que seran objeto de Tratamiento son sensibles vy la finalidad del Tratamiento,
asi como obtener su consentimiento expreso.

El tratamiento de Datos Personales de ninos, ninas y adolescentes que realice Uala cumplira
con los siguientes parametros y requisitos:

e Que responda y respete el interés superior de los ninos, nifas y adolescentes.

e Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.
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Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal del nifo, nina o adolescente
otorgara la autorizacion previo ejercicio del menor de su derecho a ser escuchado, opinion
que sera valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y capacidad para entender el
asunto.

Uald, en su rol de Responsable o Encargado del Tratamiento de los Datos Personales
(segun el caso) de nifos, ninas y adolescentes, velara por el uso adecuado de los mismos.
Para este fin, cumplira con los principios y obligaciones establecidos en la Ley Aplicable.

V. Derechos de los Titulares.
Los Titulares podran ejercer el derecho de habeas data frente a Uala con el objeto de:

e (Conocer, actualizar y rectificar sus Datos Personales frente al Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error,
o aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

e Solicitar prueba de la autorizacion otorgada al Responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento.

e Ser informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que se le ha dado a sus Datos Personales.

e Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la Ley aplicable y las demas normas que la modifiquen, adicionen
0 complementen.

e Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de los Datos Personales cuando en
el Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y
legales.

e Acceder en forma gratuita a sus Datos Personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

VI. Persona o Area Encargada de atender las Consultas y Reclamos de los
Titulares

La persona o area encargada en materia de atender las consultas, peticiones y reclamos, y
en general vigilar el cumplimiento de la Ley aplicable al interior de Uala sera el Oficial de
Proteccion de Datos de Uala el cual puede ser contactado al correo  electronico
protecciondedatos.co@ua.la, teléfono 7467000 o mediante comunicacion escrita radicada
en la direccion la Carrera 7 No. 71-52 (Torre B, Piso 9) de la Ciudad de Bogota, D.C. vy
seguir el procedimiento senalado en los parrafos siguientes.

VII. Procedimiento para la Atencion de Consultas y Reclamos
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El Titular que requiera presentar una consulta o reclamo ante Uala debera indicar su nombre
completo, tipo y numero de identificacion, correo electronico y cualquier otro dato que sea
necesario para que Ualda le envie de vuelta la respuesta. Para mayor seguridad
recomendamos que se envie la consulta o reclamacion al correo electronico registrado en
Uala. En caso que la consulta o reclamo sea presentado por un causahabiente,
representante o apoderado del Titular es necesario que se acompane la consulta o
reclamacion con los documentos que soporten tal calidad.

En caso que el Titular decida presentar queja ante la Superintendencia de Industria y
Comercio debera primero agotar el tramite de consulta o reclamo indicado frente a Uala.

Consultas

Los Titulares que deseen realizar consultas, deben tener en cuenta que Uald como
Responsable del Tratamiento, suministrara a dichas personas toda la informacion contenida
en el registro individual 0 que esté vinculada con la identificacion del Titular o la constancia
de autorizacion otorgada por el Titular, en caso que corresponda. La consulta se formulara a
través de los canales habilitados por Uala y sera atendida en un término maximo de diez
(10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la solicitud. Cuando no fuere
posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando
los motivos de la demora y sefhalando la fecha en que se atendera su consulta, que en
ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer
término, sin perjuicio de las disposiciones contenidas en leyes especiales o reglamentos
expedidos por el Gobierno Nacional que podran establecer términos inferiores, atendiendo a
la naturaleza del Dato Personal.

Reclamos

El Titular que considere que la informacion contenida en una base de datos de Uala debe
ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando advierta el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la Ley aplicable, podra presentar
un reclamo ante Uala o el Encargado del Tratamiento el cual sera tramitado bajo las
siguientes reglas:

e FEl reclamo se formulara mediante solicitud dirigida al Responsable del Tratamiento o
al Encargado del Tratamiento, con la identificacion del Titular, la descripcion de los
hechos que dan lugar al reclamo y la direccion, acompanando los documentos que
se quiera hacer valer.

e Si el reclamo resulta incompleto o faltan datos para procesarlo debidamente por
Uala, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcion
del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha
del requerimiento sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.
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e [En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara
traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e
informara la situacion al interesado.

e Una vez recibido el reclamo completo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles
se incluird en la Base de Datos una leyenda que diga "reclamo en tramite" y las
causas que lo motivaron. Dicha leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo
sea resuelto de fondo.

e FE| término maximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos
de la demora y la fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningun caso
podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

VIIl. Uso de Cookies y Web Beacons

Las cookies son archivos de texto que son descargados automaticamente y almacenados
en el disco duro del equipo de computo de un usuario al navegar en una pagina de Internet
0 aplicacion especifica, que permiten recordar al servidor de Internet algunos datos sobre
un usuario, entre ellos, sus preferencias para la visualizacion de las paginas en ese servidor,
nombre y contrasefa. Uala podra utilizar cookies y tecnologia de rastreo dependiendo de
los servicios ofrecidos. Los Datos Personales no seran recabados a través de cookies u
otras tecnologias de rastreo; sin embargo, si el Titular provee Datos Personales a través del
Sitio, o Aplicacion, las cookies pueden estar ligadas con dicha informacion. El Titular acepta
y reconoce que las cookies podran ser compartidas con terceros para mejorar su
experiencia de usuario al navegar por cualquier sitio web de Uala o la Aplicacion.

Por su parte, las web beacons son imagenes insertadas en una pagina de Internet,
Aplicacion, o correo electronico, que puede ser utilizado para monitorear el comportamiento
de un usuario, como almacenar informacion sobre la direccion IP de un usuario, duracion
del tiempo de interaccion en dicha pagina y el tipo de navegador, entre otros.

Cuando navegue por cualquier sitio web de Uala o la Aplicacion, es posible que Uala utlice
cookies, web beacons o tecnologias similares. Uala utiliza las cookies como ayuda para
identificarlo como usuario, para mejorar su experiencia, para evaluar la efectividad
promocional y para garantizar la confianza y la seguridad en el Sitio y Aplicacion. Si usted no
lo desea, puede configurar su navegador para aceptar, gestionar o rechazar todas o algunas
cookies, asi como eliminar las descargadas o instaladas en tu dispositivo. Sin embargo, es
posible que algunas de sus caracteristicas técnicas y funcionales no se presten o muestren
adecuadamente vy, por tanto, su experiencia de navegacion dentro del sitio web de Uala o la
Aplicacion podra ser menos satisfactoria.

IX. Enlaces

Uala no es responsable de las politicas de privacidad de terceros o el contenido de los
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enlaces externos contenidos en el Sitio y la Aplicacion.

X. Periodo de Vigencia de la Base de Datos

Uala solo podra realizar el Tratamiento de los Datos Personales durante el tiempo que sea
razonable y necesario, de acuerdo con las finalidades que justificaron el Tratamiento,
atendiendo a las disposiciones aplicables a la materia de que se trate y a los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e historicos de la informacion.

Una vez se cumpla la finalidad para el Tratamiento, los Datos Personales seran eliminados
de los archivos de Uald, salvo que exista un deber legal o contractual que le exia
mantenerlos en sus bases de datos.

XI. Cambios y Actualizaciones a la Politica
Todo cambio efectuado a la presente Politica sera reflejado y notificado en la Aplicacion o
los sitios web de Uala, o bien, por medio de una notificacion independiente, incluyendo el

envio de mensajes en la Aplicacion o envio de correos electronicos, antes de la
implementacion de la nueva version.

XIl. Fecha de Entrada en Vigencia

La presente Politica empezo a regir el 21 de enero de 2022.
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